
新型コロナウイルス感染症拡大防止への対応について 

2020 年 4 月 10 日に発出された厚生労働省からの事務連絡により、新型コロナウイルス

感染症の拡大防止のため時限的・特例的な対応として、医師により電話等で診療を受けた際

薬局においては電話や情報通信機器による服薬指導及びお薬の配送が可能となる措置がと

られております。 

 株式会社オオノの全薬局では、FAX を用いた処方箋の受付、電話を用いた服薬指導及び

お薬の配送に対応しております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●対応方法 

・服薬指導等で使用する機器 ： 電話 

・処方箋の受付方法 ： 医療機関からの FAX 等により処方箋を受付 

・薬剤の配送方法 ： 宅急便（ヤマト運輸） 

・お支払い方法 ： 宅急便コレクト（代金引換サービス） 

・服薬期間中の状況把握に使用する機器 ： 電話 

 

●期間 

本対応は厚労省の通知に基づく時限的措置であり、終了時期は未定です。 


